2023103 - Anexo 2. Encuesta a grupos de interés.
Realizadas por: Equipo 103.
Fecha: 19 /04 /2023.

Encuesta Conductores Banco de Alimentos de Cali. [ ¢ @ @ 5 ¢ m i °

Preguntas  Respuestas e Configuracién

7 respuestas Vincular con Hojas de calculo :

Se aceptan respuestas .

Resumen Pregunta Individual

Indique por favor su nombre completo:

7 respuestas

Ricardo Mufioz
Guillermo Santander
Javier Aguilar
Antonio Delgado
Diege Pilaguinga
Hugo Cuellar

Edwin Sanchez

Indigue su cargo:

7 respuestas

Conductor

1. {Cuantas rutas realiza al dia? LEI Copiar

7 respuestas

@ De 1 a5 rutas eventuales
@ De 125 uias evenluzles yde 729
rutas fijas

@ De1 a5 utas eventuales y de 10 2 12
rutas fijas

@ 0 rutas eventuzles y de 14 a 17 rutas

fijas. 0

2. ;Cumple con todas las rutas programadas? LD Copiar

7 respuestas

@ Si, hasta un 80%.
@ No, hasta un 20%.
@ Si, enun 100%

3. Indigue los factores gue influyen en el incumplimiento: [_D Copiar

7 respuestas

Trafice. S(7T14%)

Retraso en el punto d_e Ia 5(71,4 %)
donacion

Mo se logra contactar al donante.

2(286%)
Accidentes en la via.
Fallas técnicas del vehiculo.
Mo aplica. 2 (286 %)
o 1 2 3 4 5

4. ;Cuanto tiempo gasta en una ruta?, es decir, cuanto tiempo se demora con cada [_D Copiar



donante

7 respuestas

@ Enire 15 minutos a 30 minutos.
@ Entre 30 minutos a 1 hora.

@ Entre 1 hora a 2 horas

@ Enre 2 horas & 3 horas.

5. ;Cuéntos recorridos puede hacer en un dia? Contando con descargar los D copiar
productos y volver a salir

7 respuestas

@ 1 recorrido.
@ De 2 a 3 recomidos.
@ Mas de 3 recorridos.

6. Una vez le entregan la ruta estipulada del dia, ;tiene la autonomia de decidir el |D Copiar
orden de los puntos?

7 respuestas

®si
@ No.
@ Yaftiene un orden estipulado por
cumplir.
7. ¢ Cree usted que influye el tipo de la donacion al momento de recolectarlo? ID Copiar

7 respuestas

@ Si, porque no se puede transportar
productos de aseo y alimentos.

® Mo, porque se puede transportar
alimentos y dejar en un espacio alejado
los productos de aseo.

8. Considera que los horarios de los donantes para realizar la recoleccion de las [0 copiar
donaciones son:

7 respuestas

@ ~Amplios.

@ La mayoria no tienen inconvenientes en
pasar en cualguier memento.

@ Limitado.

9. ;De forma lo impacta el proyecta? Explique su respuesta.

7 respuestas

Espero del proyecto que nos ayude a mejorar los inconvenientes que lleguemos a tener con los donantes, en
cuanto a tiempo y comunicacién.

Lo veo como un beneficio en comin para el area de recoleccién, ya que nos ayudaria a mejorar les recorridos
que actualmente tenemos.

Serfa bueno que el proyecto nos ayude a mejorar que las rutas sean definidas y asi ya tengo un orden.

Ne 1na manera nasitiva narnne nne va avoidar a rarnlectar mavar cantidad de danarinnas v eamir



U U U

cumpliendo con los horarios estipulados.

Considero que el proyecto nos ayudara a mejorar las deficiencias en las recolecciones.
Espero que el proyecto nos permita al banco poder mejorar aspectos de las recolecciones

Positivamente, perque espero que los jovenes logren ayudarnos a mejorar las falencias que estamos
presentando.



Realizadas por: Equipo 103.
Fecha: 19/04 /2023.

Encuesta Logistica Banco de Alimentos de Cali [ ¥ @ @ o c m i °

Preguntas  Respuestas e Configuracién

2 respuestas i@ Vincular con Hojas de calculo :
Se acepian respuesias .

Resumen Pregunta Individual

Indique por favor su nombre completo:

2 respuestas

Nilson Rengifo

Alfredo Delgado

Indique su cargo:

2 respuestas

Jefe de Logistica

Jefe de recoleccion y transporte

1. Una vez el conductor tenga |a ruta estipulada del dia, jtiene la autonomia de ID Copiar
decidir el orden de los puntos?

2 respuestas

@®si
@ No
@ Yatienen un orden estipulado por
cumplir.
2. ;Cada cuanto entran donantes nuevos? ID Copiar 0
2 respuestas
@ Cadadia

@ Enire 2 a 3 dias
@ Cada semana.

3. ;Que tan frecuente ocurren donaciones especiales? O copiar

2 respuestas

@ Cada semana.
@ Cada dos semanas.
@ Una vez al mes.

4. ;Qué tan frecuente ocurren que las donaciones estipuladas supere la capacidad ID Copiar
del vehiculo?

2 respuestas

@ Nunca.

@ Casi nunca.
@ Aveces.

@ Casi siempre.
@ Siempre




5. En caso de presentar un conductor menos, ;Qué hacen en ese caso? [_D Copiar

2 respuestas

@ El vehiculo se queda sin funcionar.
@ Se hace uso del supemumerario.

6. En caso de que un vehiculo tenga fallas técnicas, ;Qué hacen en ese caso? LD Copiar

2 respuestas

Lag rutas del dia se distribuyen
en los vehiculos dispenibles que

2 (100 %)
quedan ese dia.
Soli 3
olicitar apoyo del ejercwlo' con 20100 %)
un vehiculo.
Aplazar las rutas asignad'as al 00 %)
vehiculo.
o 1 2
7. ¢Cuanto tiempo se demeoran ingresande nuevos donantes a las rutas? LD Copiar
2 respuestas
Seis horas, sisonenfre 123 2 (100 %)
donantes.
T tro di fre 5|
res a cualro dias, si son entre 5| oo
a & puntos.
Seis a siele dias. si son mas de! N .
10 punfos. 2(100%)
o 1 2
8. ;Cémo organizan ¢l break de cada conductor? LD Copiar

2 respuestas

@ El conductor decide el momento
pertinente.

@ El conductor toma los refrigerios y
almuerzo, deniro del recorrido.

9. ;De forma lo impacta el proyecto? Explique su respuesta.

2 respuestas

Trabajando en conjunto con el equipo del proyecto a desarrollar, espere una mejora en cuanto al tema de
recoleccion y organizacion de los datos que no se tienen actualmente.

Del proyecto espero mejorar los tiempos de planeacion de rutas teniendo en cuenta que el sistema sea
ilimitado, por lo tanto espero no tener inconvenientes en la cantidad de donantes nuevos, conductores y
vehiculos.



